ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА ТА ЇЇ СТРУКТУРА

Інформаційні технології - це переважно машинізовані способи вироблення, зберігання, передачі і використання інформації. Конкретним втіленням інформаційних технологій в основному є автоматизовані системи.
Інформаційна система - організаційно впорядкована сукупність документів (масивів документів) і інформаційних технологій, у тому числі з використанням засобів обчислювальної техніки та зв'язку, що реалізують інформаційні процеси.
Основними принципами створення інформаційних систем є:
· об’єднання можливостей людини та технічних засобів;
· одноразове введення інформації і багаторазове її використання;
· динамічність;
· етапність;
· системність;
· наявність зворотного зв'язку;
· відпрацьовування типових рішень із наступним впровадженням по всіх територіях і регіонах країни та ін.
Ключовим моментом розробки і впровадження інформаційних систем є їхня орієнтація на комп'ютери. Разом з тим, комп'ютеризація медичних закладів не є самоціллю. Важливо те, що полегшується і удешевлюється створення, зберігання, і користування масивами інформації, забезпечується її повнота й адекватність, своєчасність надходження.

Комп'ютерні технології включають чотири складові:
· комп'ютери (персональні ЕОМ - ПЕОМ);
· засоби відображення (дисплеї, екрани, факси, телетайпи і телефакси);
· засоби зберігання (магнітні диски, оптичні накопичувачі, мультимедіа - СD-RОМ та ін.).
· засоби передачі - провідні й бездротові (модемний, супутниковий, волоконно-оптичний зв'язок та ін.).
Застосування ПЕОМ в інформаційних системах забезпечує:
· оперативне обслуговування всіх інформаційних процесів в охороні здоров'я;

· централізацію в ЛПЗ потоків інформації про пацієнтів і/або її впорядкування;

· підвищення рівня використання інформації;

· звільнення персоналу від трудомістких розрахункових робіт;

· підвищення оперативності керівництва медичною й організаційною діяльністю.

У першу чергу повинні бути автоматизовані ті етапи роботи, де інформація з'являється і вперше фіксується. Однак, застосування комп'ютерних технологій (КТ) не повинно збільшувати обсяг роботи медичного персоналу.
При розробці ІС повинна бути передбачена сумісність всіх її підсистем. Для цього варто забезпечити:
· спільність організаційної структури підсистем ІС;
· сумісність технічних засобів;
· єдину методику кодування;
· сумісність ПЗ (краще використання стандартного ПЗ);
· уніфікація службових документів, основних термінів і понять;
· єдиний підхід (стандартизація) до лікувального процесу.
У медицині й охороні здоров'я комп'ютерні технології дозволяють:
· досягти нової якості роботи від конкретного робочого місця до галузі в цілому;
· створити й впровадити наукомісткі та ресурсозберігаючі технології;
· інтегрувати засоби інформатизації охорони здоров'я в єдиний інформаційний простір країни і глобальні інформаційні мережі.
Комп'ютерні технології за рівнем використання діляться на наступні класи:
1. Керування охороною здоров'я на державному й територіальному рівнях.
2. Керування спеціалізованими медичними службами.
3. Керування лікувально-профілактичними службами.
4. Керування навчальними закладами.
5. Інформаційна підтримка роботи медичного персоналу.
6. Інформаційне забезпечення екстреною медичною допомогою при надзвичайних ситуаціях.
7. Моніторинг рівня здоров'я населення.
8. Інформаційне забезпечення наукової праці.
9. Система інформаційного обміну при роботі в комп'ютерних мережах (певною мірою).
